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Lesezirkel

Abo-Marketing im Lesezirkel

Messe-Marketing
wird schwieriger

Messe-Auftritte besitzen fur viele Lesezirkel noch immer
eine grofie Bedeutung fir die Abonnentengewinnung.
Doch das Aufkommen dieses Werbeweqgs sinkt. Einige
LZ-Unternehmen setzen nun auf Dienstleister,

wieder ginmal steht der Lesenrkel-
susteller vor vemchlossener T Der
Parmd des neu geworbenen Abosnsiien
il den H|ir'|'='|.'l~q.'hl|l.| mich an enl-
decken, Die Muchfrage ber emmem
Bewohner des Mehrparteienhauses
ergibi: Eim Machbar dicses Namens isl
hier nichi bekannt

Hormer stehi mit dicsen Erfahruii-
pen nacht wllein cla. Aweh Lie Wesltper-
ber-knop, Inhaberin und Geschiifisiih-
renin des Weitkgerber Lesezirkels in
Bedin, nimmi Veramderungen im Kun-
denverhalien wahr [hiese reigen sich
vor albem bei der Abonnenienwerbonmg
mil Messen, e Fahl der Absenne-

wolker Singel, Levter Ut WelllgeeberKnop, Rodsnd Hotmer,
Markoting ursd Vertfa, Gaschhftsdihredn, Garschittsfishrer,
Liist e rts Dkt Weillgerber Lesoxirkel Lesorakol Bayorland

S0 etwas erleben wir in den ver-
gangenen Johren lewber immer hiufi-
ger”, berichier  Roland  Horner,
Ciesclsaitslilirer dies Lesesirkels Bayer-
langd in Mirnberg, Kunden, dig aul giner
Slesse cin Abonnement des Lesernrkels
b=stellemn, I__!_('Ilcn filsche Adressen und
Telefannummern an. Und werden aual
iz Wedse firden Susteller unauflind-
har, Wiarem diese Lewie micht ginfach
aul die Bestclhmy verewchien. daraber
knnn Hormer mur pndnaakien

menis, die wir bei unseren Aufirinen aul
Messen gewinaen. selgt i den veryate
geren Johren eine sinkende Tendene™,
berichbet sie

as |‘|-|,"\Iﬁ|‘|1l‘. Vilker Simcel. Leier
Marketing und Vertrieh beim Leserkneis
Dakeim, Die Konsumenten <ind kriti-
scher geworden und legen grandsatelich
gine grafere Zunickhaltang an den Tag,
also auch wenn o= m .-";I'H1rH|:-|-'.|.':I|||rI;:;|.':|
bedm Leserirkel pehi™, hat ¢f Testge-
stelln,

Dues dbe Werbung neuer LE-
Abhopnenten ool Messen wial andenen
Veransialiungen durchous kein Sclbst-
linifer ist, hat auch Christoph Kehing,
Ciesehaftsfhrer der Promobionegentir
KHPF sforketing Serivees, erfabren
mibssen, Er s mit seamem Lintermehmen
seit eimger Zeit fiir mehrere Leserirkel-
Uitersiclmen titig. D Akgmsibon
von Leseritkelabonpenten gestnlictsich
s wieriper, als wir es erwarie! hitten™,
riwmt er em. Unéd dies, obwohl KHP
bt aer Akquisiton von Leitschriften-
Abhonmenten iher viel |.r|.a|1|:||:|'.|_.', T |
kncw-how verfligh

et Lesezirkel baetet ein gprolinr-
tiges Produkt mit eineen tollen Service™,
miciml er. Doch dis Pransap, nach dem
der Leserrkel funktiomiert, sen viclen
ke ovmsnirmse i en nar v Friseur oder Arzt
bekanan, , Fir unsere Aktivitdten i de
Live Commumention bedeutet dics,
dass wir den Interessemen runichsi
etliutern milssen, wie put der Leserir-
kel aoch fir PMrvatlente funktioiner
Uil Hier liegt das Cinmadperotdon: Wr
miisxen dafiir sorgen, dass der Leserir-
kel ous einer Denk-Schublade heraus-
und moglchst 0 e Aeue hingin
kommi! Das 151 cune anspruchsvolle
Auifgabe, die Beharrlichkeit und Zeit
brouclit!™, so Kehrig. Der Verkaisl vim
Fenschriften- oder Zeitungsabos aul
Slessen gestalie sich dagepen deutlich
leichier. Da weill der Kunde sofor
worum es gehi™, sopl oF

teach seiner Einschitrung sollie
der Lewarmrkel donem asch verbondssei
fig wiel miehr Aktivitiien erilfElien, wm
die Funktionsweise umd die Vorslge des
Leserrkels unter den Konswmenben
bekannt zu machen.

Messen bieten Potenziale

Auich die Leserirkelumemelmiei
fun sich mon dem Abo-Nerkaul aul
Messen sunclinend sclwer. Dias hat
Konsegueneen. Nor wenigen Jaheen
noch waren wir ol mehr als 100 Messen
pro Jahe prisem™, berichiet ctwa Volker
Sinddel. Hewre sind es dewilich umter 100
Girungd dafiire simd die finonziellen Aul-
wendungen fiir Abonmements, die hier
gewonnen werden. . Wir prifen dorum
sehr genan, wo sich ein Aufinn fir uns
lohm™, sagt Sindel. Dabel folgt er
wemiger einer starren Ziclgruppembefi-
midon, JWir suchen s fichi Fl.".-':l‘l.'ll
Seniorenmessen oder  SPOFImMEessen
aus", erliutert er, S Wir schasen uns das
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Roneept und die Struktur der Aussteller
neuer Messen an und probieren dhe ¢ine
oaler andere dann aus."” Langlristig eni-
schovdend we1en aber die |'I':.1|‘III.II|E1.'||.
die man bei der Abo-Akquise auf der
jeweiligen Messe snmmmeli

Idiss der prognostische Wert
siilchier !-rl'ul:mng-:nI'q.'|,_::||.".||..'1 wein kanim,
musste Rolind Homer erfahlinen. 5o ol
der Messestand, mit dem der Leserirke]
H,|}|,'r|.'|||ul seit vielen Jabren aul der
Mainfranken-Messe in Wikreburg ver-
treten b1, im vergangenen Herbst cing
dewilich genngere Zahlan Abos erbrachi
als in den Jahren suvor. Hormer fhhn
cdies auf die gesunkene Besuchereahl
der Messe runick.

Drabei diirfie auch die winschaftli-
che Konpunktur im vergangenen Johr
cline Rolle gespielt haben. Und natiirlich
clag verdanderte Mediennizungsverhal-
tiery der Menschen, Wir ldbren von K-
sumenien, denen wir unsene Lesemippe
anbigten, smmer hiufiger, dass thnen
das mu viel Lesestoll ser™, berichtet Uie
Wiillgerber-Knop, Ein Emnwiand, den der
Lesewirke]l kaum widerlegen kann: Viel
L esestoll fikr wenig Gield st schlieBlich
dus Creschdfsprinep,

Weibgerber-Knop st aber et
clarvasn entliermit, den Yertrehsweg Messe-
Aufrrint puio-
e bhen Im
Cregenteil; nuch
cinigen Jahren
Poaisee welll e
dank Kompen-
hillll'll'l.‘\.i._'l."hll.'ll_'lf-
e mit  den
MBlesse=Veran-
staltern in
Fukunft wieder

Lesezirkel

ernnnen sie sich. Melst vergeblich

Das soll kinftig anders werden.
Bereits bei wwel Vernnsuiliungen arbei-
ete =ie mit KHP Marketing Services
suspmimen: Ein Aulirint fend ber ciem
Crartencenter in Tellow statt, cing weile-
rer bei der Bromdenburger Gesundlieins.
und Seniorenmesse Yital & S0plus Ende
“lire dicses Jahres in Podsdam. An
Postsakim knmen wiranl 22 |!|.'\Iq1|||:|||:',n.'||
von Probemappen mit Megativ-Ciphon®,
beerichtet sic. Doch nutsten viele Bestel-
ler die Moghichkein, nach Lieferung von
FALEN | F"i'llh‘\-'\llrllh'll s ABonnemeil
wigder yu Kilmdigen

Entmutigen 1Ess1 sie sich davon
nmichi. JWir wernden ihie Hostessen, die
KHP filr unseren Stand einsetad, in
unseren Betrieh einliwden und Gber die
Petails des Lesersickels informicren,
darmit =ie den Inleressenten om Misea.
St Tunadierte, kompetente Auskunil
#u unseren Lemstungen geben kinnen®,
smgt sie Dias =oll die Abo=Haltbarkail
sichern.

Experimente mit
verschiedenen Angeboten

Ber den Abo-Loufzéiten und
Preisen, die sie speziell aul Messen
anbicten, folgen die Lesezirkelunter-
nechmen unierschicdlichen Modellen
Lire Weillgerber-Knop bietel den neu
geworbenen Kunden swel Gratislicle-
rungen. Wenn der Kunde dann nichi
kibndigt bew, die Bestellung widerrufl,
E'”" #in Abonnement aum q.|'||.-:.-'||.'||4.'||.
Messepreis, das dereeil il vierwichi-
ger Frist gekiindigt werden kamn,

Beim Lescrrkel Bayerland wenden
auf Messen Abos mit mandestens amncm

Der Lesezirkel biefet seinen Kunden ein grofiartiges Progukt
und einen tollen Service. Aber er sollte sein Angebot in der
breiten Offentlichkeit viel bekannter machen.”

Christoph Kehrig,
Geschiftsfiihrer, KHP Marketing Service

mehr Prisene aul den Messen seigen,
Wi waren friiher viel #u defensiv in
wgerem Aultreten™, urteilt sie. lThre
Mitarbeiter hitten potenzielle kunden
arn Stand ausfithrlich informien, Probe-
Exsemplaore verteilt, Und dann haben
wir darouf gehoftt, dass dic Kunden sich
wicder melden und ein Abo bestellen®,

Jahr LulseEi .'Jrl].:-.."l"'l.b'l.l.'ll. Auich Limgene
Vertrogslaufeeien lincen Abnchmer
<Eine unserer freien Mitarbelterinnen,
chiie siud Mlessen T uns ting kst verkafl
ausschiiellich  Eweijahresabonmne-
menis”, berichtet Hormner. Und es funk-
nonien — sogar zum reguliiren Pres.
Der L eserkreis Daheim bisiet seinen

Kunden aul den Messen pusschlieBlich

.'|,I1||-"|."|,'r:r.'|b'|: mit emnjahnger Alindest-
luuleeit an. Diese sind ein wenig giinsti-
ger fir den Kunden als ber sonstigen
Abo-Hestellungen. Woruber Volker
Sindel sich brgert: Manche Leserirkel-
unternchonen bicten auf Messen den
pouen Abonnenten Rabatte wvon T
Prowee=mt e mehr an®™, moanier e D
entwerten die Kollegen das Angebor und
die Lewstung des Lescarkels, Das s
vl lig ummag. Ieh hnlte ¢s sogar [ar e
Schildigung der Branche™

Auf Sicht unersetzlich

Hei allen Schwiengkeiten, die die
Abo-Akquisition aul Meszen hinsichi-
heh der Angebotsiormen, der Praisge-
stoliung sowie vor allem der Effektiviti
Lenneetchinen, blethl dieser Vieririelsa gt
aid mittlere Sl wohl unersctzlich

SFir die Kundengewinnung aud
Messen gibt es fir uns derecit keine
cchien Aliernativen™, stellt erwa YVolker
Sindde] fest. Unad ereste allen "i-.'h\'.n':rll.:-
keiten meimt Rolond Horner: Wer
h;'ln;-ru. m o jungster Jen sogar mehr
Messen als fridher™ Awch Chostoph
Koehrig sagt:  Dhe koufaifine Stimmung,
i der die Besucher von Verbraucher-
messen sich befinden, bictel grundsite-
lich sehr gute Yomusseteumgen for de
Akquisition never LE-Abonnenten.
An semer Forderung, dic Kaormmunika-
tien des Leserirkels #u verstarken, hali
er pleichwohl fest. (xgol



