Abo-Dienstleister

Auf allen Kanalen
zu neuen Abonnenten

Die Zeitungsverlage brauchen frische Ideen fiir das Abo-Marketing. Erfahrene
Berater und Dienstleister konnen dabei helfen, gemeinsam neue Wege fiir das
Zeitungsmarketing und den Vertrieb zu entwickeln.

Wenn die Gesamtauflagen der Zei- Grundsitzlich  gilt,

tungen in Deutschland Kontinuierlich ~ dass alle Kanile bedient Zu den Aussichten 2008

sinken odgr bestenfalls stagnicren,  werden. Findet der Interes- 1)/ Wie schaton Sie die varechiadinen Direkt

gowinnt das Abonnement fiir dic Zei-  sent z.B. beim Surfen am marketing Kanal Tofo,schiichs

tungshiuser weiter an Bedeutung. Abo-  Arbeitsplatz unser Abo- Mailing, E-Mailing, Online-W

Erlése sind in mehrfacher Hinsicht  Angebot,ist eventuell keine s e b AR

wichtig — sic sind dic finanziclle Basis ~ Gelegenheil, es anzufor- das Abo-Marketing ein?

fir dic meisten Lokal- und Regionalzei-  dern. Am Abend hingegen 2 Wt e Wichbi e Vel

tungen. So dreht sich im Vertricbs- und st viellcicht genug Mufic rifigen fnhrer Gesénsfistel 7 Wia habon

Abo-Marketing alles um den akiucllen  um den Prospek, der in sci- Sie darauf reagiert? (praktisches Beispiel?)

Leser sowie um kiinflige Abonnenten.  nem Bricfkasten  steckie, ik :
Parallel vollzieht sich viclerortsein ~ auszufillen. 2. Wi setit digrukimifgdes fbo Maikethos

Generationswechsel bei den Filhrungs- Eine  professionelle /

kriften in_ Vertrieb und Marketing. ~telefonische Kommunika
Quereinsteiger aus anderen Branchen tion in der Verkaufsphase

sollen Aktionen fiir das Abo-Marketing  ist derzeit sicherlich der grote Erfolgs-
entwickeln. Es deutet sich also cin stei-  faktor — zumal hier der Grofteil der

gender in den Zei- miindet. Doch
tungeh.\u%em an. besonders der sensible Wandlungspro-

In Teil 2 unscrer Umftage unter  zess muss im Verkaufsapparat detaillicrt
Beratern und Dienstleistern von Zei-  geplant werden. damit z.B. auch ein
tungsverlagen geht es um dic Perspekti-  Interessent ohne Telefonnummer ein
ven fiir das angelaufene Jahr. Abo-Angebot erhlt
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1) Die gesamte Klaviatur hat  rem Hause wichst seit Jahren. Aktuell

natiirlich ihre Berechtigung -~ ihre  beschiftigen sich sechs Mitarbeiter mit
Anwendung kann sich gegenscitig  Projekt-Management, wir sind auf der
unterstiitzen. Im  Suche nach einer/-m sicbten.

Einzelnen st das
hwierig  einzu- 3) Zielgruppen affine Ansprache,
schiitzen Werthaltige Abo-Angebote, schnelle
und zuverlissige Belieferung, aktives
2)Immermehr  Nachfassen mit Bedarfsanalyse des
Nachfrage  nach  Kunden, aktive Betreuung (2. B.
qualifiziertem Pro-  gewiinschte Angebote — Cross-Selling
jeki-Management ~ etc.)
in allen Fragen des
Event- und Personal

gestiitzten Abo- MARKETING SERVICES GMBH
L Marketings. Diese
Christoph Kehrig Abteilung in unse-
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